附件5
服务国家级专精特新“小巨人”企业和自治区“专精特新”中小企业工作方案提纲
一、总体情况

（一）平台基本情况。包括历史沿革、所属行业、主要出资人情况、服务条件、合作资源、所获荣誉以及在行业中所处的水平等。

（二）服务基本情况。包括服务功能、服务产品、服务业绩、服务方向等。

（三）从业人员情况。包括专业服务人员数量、学历及职称，大专及以上学历和中级及以上技术职称专业人员占比情况等。

（四）运营管理情况。包括内部管理制度、财务收支情况、服务流程及质量管控制度、可持续发展能力等。
二、提供的服务内容和服务举措
重点围绕以下几方面服务内容提出有操作性的具体服务举措：
（一）政策服务。提供有关促进中小企业发展的政策宣传、解读、推送服务，帮助企业申报享受惠企政策。
（二）创新和技术服务。提供技术研发支持、小试中试、检验检测、知识产权、技术中介、成果转化、人才对接及共性技术等服务，增强企业创新力和竞争力。
（三）数字化赋能服务。提供上云用云、数字化智能化改造等服务，助力企业提质增效。
（四）工业设计服务。提供产品设计、功能设计、结构设计、品牌设计等服务，提升产品附加值。
（五）融资对接服务。提供投融资对接、融资培训、项目推介等服务，拓宽企业融资渠道。
（六）管理咨询服务。提供管理制度、生产运营、质量标准等管理咨询诊断服务，帮助建立现代企业制度。
（七）市场开拓服务。开展线上线下相结合的展览展示、营销对接等服务，通过新零售等模式帮助企业拓展市场。
（八）培训服务。提供面向中小企业经营管理人员、专业技术人员、技术工人等多层次的培训服务，提升企业人才队伍素质。
（九）法律维权服务。提供法律顾问、宣传、咨询、援助等服务，帮助企业规避法律风险，保护合法权益。
（十）其他服务。提供创业、财税、培育跟踪、志愿服务等其他方面服务。
三、服务绩效
    在确定实施期初始值的基础上，制定实施期满3年的服务绩效目标。指标主要包括：服务国家级专精特新“小巨人”企业数量、服务自治区“专精特新”中小企业数量、开展服务活动场数、匹配服务人员数量、服务成本支出、服务对接创新成果转化数（研究成果转化为产品的数量）、服务对接高等院校和科研院所等合作项目数、工业设计赋能产品数、帮助企业对接获得融资额度、提出管理咨询诊断解决方案数、帮助企业获得订单额度、开展培训场次、帮助企业解决法律问题等。
四、保障措施
重点围绕人员保障、资金管理和使用、服务实施、资源整合、宣传报道等方面提出有效的服务保障措施，确保服务工作取得预期成效。
